Figura 3 -~ Questiondrio Transporte Rodovidrio interestadual Semiurbano de Passageiros

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

506 Frequénciade Viagem

\:I 1- Didria

I:l 2 - Semanal

‘:' 3- Quinzenal

Considerando os servicos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

ATRIBUTOS

AVALIACAO

O [ B [RE|RU| PE|N.R|

Atendimento da Empresa

Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas

Conforto das poltronas 1.02
Conforto

Lotacdo do veiculo 1.03
Cortesia Gentileza e educacgdo dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 104
Higiene Limpezado veiculo 105
Confiabilidade da Viagem Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrup¢do da viagem 1.06
Pontualidade Pontualidade (horério em que o veiculo parte e chega em relagao ao programado) 107
Regularidade Disponibilidade dos servicos (quantidade de viagens/ horarios nalinha) 1.08
Seguranca Seguranca na condugao do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 1.09

Prego justo

Preco pago pela viagem é justo emrelagdo ao servigo oferecido

Conservacdo dos Veiculos

Estado de conservacdo do veiculo

Paradas para embarque e

desembarque

lluminagdo, conservagdo e limpeza

Facilidade de acesso (localizagdo proxima a origem/destino)

Conforto (coberturado local contra chuvae sol)

Seguranca (assaltos)

Informagdes e sinalizacdo (indicacdo das linhas e horarios)

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviério interestadual semiurbano, indique os

trés fatores que o(a) Sr(a) considera maisimportantes (CARTELA COM OSATRIBUTOS).

AVALIACAO DA ANTT

IMPORTANCIA
DOS
ATRIBUTOS

Atendimento da Empresa

301 OSr(a) sabe o que é aANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

|:|1-Sim I:lZ-Nio

Conforto 202
Cortesia 203
Higiene 204
Confiabilidade da Viagem 205
Pontualidade 206
Regularidade 207
Seguranga 208
Preco justo 209

Conservacdo dos Veiculos

302 OSr(a) sabe o que aANTT faz, em
relagdo ao transporte rodoviario

interestadual de passageiros ?

1- Determinatarifas

2 - Fiscaliza as paradas

3 - Fiscaliza as empresas e linhas
4 - Fiscaliza as rodovidrias

5- Operalinhas de 6nibus

6-Outras

7 - Nao sabe/ndo respondeu

3.0

5

Como o(a) Sr(a) avaliaa atuagio
daANTT?

] 1-Otima
2-Boa

3- Regular
4-Ruim
5- Péssima

6 - Nao sabe/ndo respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendimento ao Consumidorda empresa?

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servico de Atendimento ao Consumidorda empresa?

I:l 1-Otimo

I:lZ-Bom

I:l 3 - Regular

|:|4-Ruim

T o=

I:l 5 - Péssimo I:l 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 4 - Questionario
Passageiros{continuacdo)

Transporte

Rodovidrio

Interestadual Semiurbano

de

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo ‘:l 1-Masculino I:l 2 - Feminino ‘:l 3- Nao Informou
502 Idade ‘:l anos
503 Instrugdo
1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental
5-Médio 6- Superior Incompleto 7 - Superior
504 RendaFamiliarMensal
1-aé R$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - mais de R$ 18.740
505 Motivo daViagem
1 - Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde
5 - Lazer/turismo 6- Compras 7 -Outros

507 OSr(a) possuialgum desconto ou gratuidade?

[l1—5im DZ’NEO

508 Tipo de desconto ou gratuidade?
1- Gratuidade para idosos

4- Outros descontos ou gratuidades

4 - Médio Incompleto

8 - Nao sabe/ndo respondeu

4-deR$2.811aR$3.748

8- Ndo sabe/ndo respondeu

4 -Visitaa amigos/paren[es

8 - Ndo sabe/ndo respondeu

|:| 2 - Grawidade para portadores de deficiéncia [l 3 - Descontos paraidosos

509 (Apenas paraportadores de deficiéncia) As condicées de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?

‘:I1-Sim \:lz-Nao

IDENTIFICACAO DO USUARIO

601 Nome |

701 PrefixodalLinha: | |

| 7.02 Empresa:

| 7.03 Linha:l |

7.04

u. F.:‘:l 7.05 Municipio:l
707 Local de Abordagem: |:| 1- Terminal Rodoviario I:l 2-No veiculo

4-Outro (Qual?)l |

708 Tipo de Abordagem: ‘:l 1- Embarque ‘:l 2 - Desembarque ‘:I 3- Em Transito

7.09

| 706 Localda Pesquisa:| |

I:I 3- Ponto de embarque/desembarque

Data daPesquisa: 710 Hora da Entrevista: E

801 Pesquisador | | 802

Su pervisor.| |




